PRUFUNGSORDNUNG
zur Erlangung des Zertifikats

~Gepriifte/r Versicherungsfachfrau/-fachmann B__6V“
~Kfz-Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV"

Giiltig ab 01. November 2022

PRAAMBEL

Die Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (BOV) und
ihre Mitglieder, die alle Teilnehmer des Versicherungsmarktes reprasentieren,
sind der Uberzeugung, dass die fundierte Ausbildung der Versicherungsfachleute
ein wichtiges Element der Beziehungen zwischen den Marktteilnehmern darstellt.
Ausbildung dient nicht nur maBgeblich der persdnlichen Entwicklung, sondern ist
auch ein Anliegen des Konsumentenschutzes sowie unabdingbare Grundlage des
Ansehens der Versicherungswirtschaft.

Im Hinblick darauf haben das Exekutivkomitee des Verbandes der Versicherungs-
unternehmen Osterreichs mit Beschluss vom 12. M&rz 1996 sowie in der vorlie-
genden Fassung vom 17. Dezember 2021 der Vorstand der BOV in Verantwor-

tung flr den Versicherungsmarkt allen Mitgliedsunternehmen empfohlen, die
nachstehende Prifungsordnung auf ihre Mitarbeiter im AuBendienst anzuwenden.

Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft 1030 Wien Schwarzenbergplatz 7
www.boev.at office@boev.at


http://www.boev.at/
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Annex: Richtlinie fir Einspriiche

Zur leichteren Lesbarkeit wurde im vorliegenden Text die mannliche Form verwendet, die alle Ge-
schlechter gleichermaBen bezeichnen soll.
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1.1.

1.2

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

1. Zielgruppen
Gepriifte/r Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV:

Im Versicherungsvertrieb tatige Mitarbeiter
von Versicherungsunternehmen und Kleinen Versicherungsvereinen
auf Gegenseitigkeit;
von Versicherungsmaklern und Versicherungsagenten;
von Kreditinstituten;
Personen, die die Befahigung flir das Gewerbe des Versicherungsagenten
erwerben wollen.

Kfz-Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV:

Autohauser: Geschaftsflihrer, Standort-, Betriebs- oder Verkaufsleiter;
Verkaufsmitarbeiter; Kundendienstleiter.

Auf Kfz-Sparten spezialisierte: Versicherungsmakler, Versicherungsagenten
und deren Mitarbeiter.

Kfz-Leasingunternehmen: Geschaftsflihrer, Leiter, spezialisierte Mitarbeiter.
Banken mit Kfz-Versicherungsvertrieb

2. Anrechnung erworbener Qualifikationen

Der Erwerb der Berufsqualifikation "Versicherungskauffrau/-kaufmann" ersetzt
den schriftlichen Teil der Priifung, sodass der Kandidat nur die mindliche Prifung
absolvieren muss. Voraussetzung hierflr ist der entsprechende Antrag auf Anrech-
nung, der vor dem jeweiligen Antritt bis zum Anmeldeschluss gestellt werden
kann.

Die erworbene Lehrabschlussprifung ,Versicherungskaufleute" in Deutschland und
der Schweiz wird ebenso angerechnet und ersetzt den schriftlichen Teil der Pri-
fung.

Die erworbene Berufsqualifikation ,Akad. Versicherungskauffrau/-kaufmann®™ er-
setzt die Prifung zur Ganze. Die Ausstellung eines Zertifikats entfallt.

3. Anmeldung

Die Anmeldung zur Prifung kann durch den Arbeitgeber mit Zustimmung des Pri-
fungskandidaten bzw. durch den Prifungskandidaten mit Zustimmung des Arbeit-
gebers erfolgen. Kfz-Kandidaten kénnen sich selbst zur Priifung anmelden.

Prifungskandidaten, die in keinem aufrechten Dienstverhaltnis stehen, kénnen
ihre Anmeldung bei der Bildungsakademie selbst vornehmen und sind sonst den
Ubrigen Kandidaten gleichgestellt.

Die Anmeldung erfolgt online iber www.boev.at bis spatestens 2 Wochen vor dem
gewdunschten schriftlichen bzw. 5 Wochen vor dem mindlichen Prifungstermin.
Der Prifungsort ist in jenem Bundesland, in dem sich die Arbeitsstatte des Kandi-
daten befindet. Sollten Mitarbeiter von einem Unternehmen antreten, das seinen
Sitz nicht in jedem Bundesland in Osterreich hat, ist der Hauptwohnsitz des Kandi-
daten flr den Prifungsort maBgeblich.

Fir eine kostenpflichtige Wiederholungspriifung ist eine gesonderte Anmeldung
erforderlich.
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

4. Prufungsvorbereitung

Die Vorbereitung der Kandidaten auf die Prifung erfolgt grundsatzlich im Rahmen
der unternehmensinternen Ausbildung. Die Unternehmen haben daher ihre interne
Ausbildung zeitlich und organisatorisch so auszurichten, dass diese auch eine ent-
sprechende Prifungsvorbereitung umfasst.

Im Bedarfsfalle kénnen durch die BOV-Landesstellen Priifungsvorbereitungskurse

organisiert oder andere geeignete AusbildungsmaBnahmen vermittelt werden.

Die fur die Ausbildung erforderlichen Lernunterlagen, aus denen auch die Pri-
fungsfragen entwickelt werden, kénnen bei der Bildungsakademie kostenpflichtig
bestellt werden.

5. Priifungstermine

Die Prifungen finden pro Quartal in jedem Bundesland zeitgleich statt. Bei Bedarf
kénnen weitere Termine festgelegt werden.

Die Bildungsakademie gibt den Prifungskandidaten den Termin zum mundlichen

Teil der Prifung unter Angabe der Prifungsgegenstande spdtestens zwei Wochen
davor schriftlich bekannt. Im Einzelfall kann im Interesse der Priifungskandidaten
diese Frist unterschritten werden.

Die Bildungsakademie verstandigt die Mitglieder der Prifungskommission spates-
tens zwei Wochen vor dem jeweiligen Prifungstermin schriftlich.

6. Prifungsvorgang .
~Gepriifte/r Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV"

Die Prifung besteht aus einem schriftlichen und einem miindlichen Priifungs-
teil und umfasst drei Wissensbereiche:

Wissensbereich 1: Recht und allgemeine Versicherungskunde,
Unternehmerisches Basiswissen
und Versicherungsaufsichtsrecht;
Wissensbereich 2:  Steuer, Sozial- und Personenversicherung;
Wissensbereich 3: Kfz-, Sach- und Vermdgensversicherung,
Handel, Gewerbe- und Landwirtschaftsversicherung.

Der schriftliche Priifungsteil:

Die Ablegung erfolgt 2 Wochen nach Anmeldeschluss und 3 Wochen vor dem
mundlichen Prifungsteil elektronisch tGber den Aufruf der Seite https://boev.im-
c.cloud und durch Eingabe des Codes, der eine per Zufallsgenerator individuell er-
stellte Priifung aufruft. Diese kann an einem frei wahlbaren Ort in einem Zeitfens-
ter von 09:00 bis 13:00 Uhr abgelegt werden kann. Die Prifung kann nicht unter-
brochen werden.

Fir die maximal zu erlangenden 115 Punkte steht folgender Zeitrahmen zur Ver-
figung:

Wissensbereich 1: 24 Minuten fir 35 Fragen, positiv ab 25 Punkten
Wissensbereich 2: 24 Minuten flir 35 Fragen, positiv ab 25 Punkten
Wissensbereich 3: 32 Minuten fir 45 Fragen, positiv ab 32 Punkten

Die schriftliche Prifung wird nicht benotet und gilt als positiv absolviert, wenn in
jedem Wissensbereich die erforderliche Mindestpunkteanzahl erreicht wird. Damit

BOV-PRUFUNGSORDNUNG ab 01.11.2022_Version 01.01.2025 Seite 4



6.3.

ist die Zulassung zum Antritt zur mindlichen Prifung gegeben. Die Landesge-
schaftsfihrer kdnnen unmittelbar nach Abschluss der Priifungen die elektronische
Auswertung abrufen und legen die Kommissionen der miindlichen Priifung fest,
sodass die Einladungen von der Bundesgeschdftsstelle Wien an Priifer und Kandi-
daten zeitnah versendet werden.

Kandidaten, die einen schriftlichen Wissensbereich nicht positiv absolvieren, mis-
sen die gesamte schriftliche Prifung frihestens beim nachsten Priifungstermin
wiederholen.

Wurde der Kandidat zuriickgewiesen oder hat er seinen Riicktritt vor Beginn der
schriftlichen Prifung erklart, gilt die Prifung als nicht abgelegt und die Ermittlung
des Prifungsergebnisses entfallt.

Wird der Kandidat von der schriftlichen Priifung ausgeschlossen bzw. verlasst der
Kandidat unbegriindet die schriftliche Prifung wahrend deren Ablauf, ist der An-
tritt zur mindlichen Prifung zu diesem Termin nicht mehr mdéglich. Der schriftli-
che Prifungsteil ist mit , nicht bestanden™ zu bewerten.

Hat sich der Kandidat unverschuldet wahrend der schriftlichen Prifung entfernt,
findet eine Ermittlung des Priifungsergebnisses der abgelegten Prifungsteile statt.

Der miindliche Priifungsteil:

Dieser findet vor Ort zeitgleich in allen Bundeslandern statt. Die Landesgeschafts-
fihrer/ -Stellvertreter beaufsichtigen die Priifung und kénnen damit Mitglieder der
Prifungskommissionen oder andere Aufsichtspersonen beauftragen.

Erscheint ein Kandidat verspatet, wird er von der Aufsichtsperson zur Priifung zu-
gelassen, wenn eine ordnungsgemaBe Durchflihrung maéglich ist. Andernfalls ist
der Kandidat von der Priifung zurlickzuweisen.

Der Kandidat hat der Aufsichtsperson Gber Aufforderung bei sonstigem Ausschluss
von der Prifung seine Identitat nachzuweisen.

Versucht ein Kandidat den Priifungserfolg auf unzuldssige Weise herbeizufiihren
(,Schwindeln“), ist er von der Aufsichtsperson zu verwarnen. Im Wiederholungs-
fall wird er von der Priifung ausgeschlossen.

Der mindliche Priifungsteil besteht aus zwei Einzelprifungen in Form von Bera-
tungsgesprachen auf Basis von Fallbeispielen, in denen Kundenorientierung und
Beratungsqualitat im Vordergrund stehen.

Geprift werden Kenntnisse aus dem Wissensbereich 2 (inkl. Wissensbereich 1) =
~Personensparten™ und dem Wissensbereichen 3 (inkl. Wissensbereich 1) =
~Sachsparten®, die mit je einer Note bewertet werden.

Der Kandidat legt die Prifung vor einer Priifungskommission ab. In jedem der bei-
den Beratungsgesprache tGbernimmt ein (anderes) Mitglied der Prifungskommis-
sion die Rolle des ,Kunden". Dieser ,Kunde" stellt im Anschluss an das Fallbeispiel
auch die zugeordneten Fachfragen. Die beiden anderen Kommissionsmitglieder
beobachten das Verhalten des Kandidaten und vermerken den Prifungsverlauf auf
den Notizblattern.

Beurteilungskriterien sind Kundenorientierung, Gesprachsverhalten und fachliche
Richtigkeit.

Die Fallbeispiele werden den Kandidaten per Zufallsgenerator aus ,Personenspar-
ten™ und ,Sachsparten™ zugeteilt.
Zur Vorbereitung stehen dem Kandidaten insgesamt 30 Minuten zur Verfligung.
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Sowohl im Prifungsteil Personen- als auch Sachsparten wird zusatzlich zu den Be-
ratungsgesprachen ein Fachgesprach, basierend auf dem Fachfragenkatalog, ge-
fuhrt. Auf dieses bereitet sich der Kandidat in der Vorbereitungszeit nicht vor, da
es sich um Fachfragen handelt, die groBteils bereits Gegenstand der schriftlichen
Prifung waren und im Beratungsgesprach vom Kunden jederzeit gestellt werden
kdénnen. Jedem der 160 Fallbeispiele werden Fachfragen zugeordnet, die zum
Thema des Fallbeispiels komplementédre Fachgebiete abdecken.

Die Gesamtdauer der mindlichen Priifung betragt 45 Minuten:

- 30 Minuten Prifung (= 8-10 Minuten pro Beratungsgesprach, 5-7 Minuten je-
weils fur die Fachfragen),

- 15 Minuten Notenfindung und Administration.

Der Verlauf der mindlichen Prifung und das Zustandekommen der jeweiligen Be-
urteilung der Einzelprifungen werden von der Prifungskommission auf den Notiz-
blattern nachvollziehbar festgehalten.

Fir Wiederholer nur eines Beratungsgesprachs betragt die Gesamtdauer der

mundlichen Prifung 30 Minuten:

- 15 Minuten Prifung (= 8-10 Minuten Beratungsgesprach, 5-7 Minuten Fachfra-
gen),

- 15 Minuten Notenfindung und Administration.

Benotung:

Pro Beratungsgesprach kénnen 12 Punkte (jeweils vier Punkte fir Kundenorientie-
rung, Gesprachsverhalten und Fachliche Richtigkeit) und flir das zugehérige Fach-
gesprach vier Punkte fir Fachliche Richtigkeit erzielt werden; insgesamt somit 16
Punkte.

Notenschliissel pro Beratungs- und Fachgesprach:
16 — 15 Punkte Note 1
14 - 13 Punkte Note 2
12 - 10 Punkte Note 3
9 - 8 Punkte Note 4
unter 8 Punkten Note 5

Wird der Kandidat von der mndlichen Prifung ausgeschlossen, tritt er vor oder
wahrend der mindlichen Prifung zuriick oder erscheint unentschuldigt nicht zur
Prifung, wird die miindliche Priifung mit ,nicht genliigend" bewertet und kann ab
dem nachsten Quartal wiederholt werden. Innerhalb eines Jahres ab dem Pri-
fungsquartal des ersten Antrittes zur schriftlichen Prifung muss die gesamte Pri-
fung positiv abgelegt werden. Nach Ablauf eines Jahres muss wieder die gesamte
Priifung abgelegt werden.

Die Prifungsgebihr in der jeweiligen Hbhe ist bei einem neuerlichen Antritt wieder
Zu entrichten.

War der Kandidat unverschuldet an der Ablegung des Antrittes zur miindlichen
Prifung verhindert oder wurde ab- oder umgemeldet, kann er diesen innerhalb ei-
nes Jahres ab dem Prifungsquartal des ersten Antrittes zur schriftlichen Prifung
ablegen. Dieser Antritt ist als Erstantritt bzw. bei Wiederholern als Wiederholung,
zu werten. Nach Ablauf eines Jahres muss wieder die gesamte Priifung abgelegt
werden.

Die Prifungsgebiihr in der jeweiligen Hbhe ist bei einem neuerlichen Antritt wieder
Zu entrichten.

Der Landesgeschaftsfiihrer/-Stellvertreter bzw. der Vorsitzende der Priifungskom-
mission hat die Griinde flir den Ausschluss, den Ricktritt bzw. die Zurlickweisung
eines Kandidaten im Prifungsprotokoll festzuhalten.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

7. Ermittlung der Gesamtbeurteilung .
~Gepriifte/r Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV"

7.1. Die Prifungskommission stellt auf Grundlage der pro Beratungsgesprach
samt Fachgesprach der mindlichen verkaufspraktischen Priifung ermittelten Noten
fest, ob die Gesamtprifung mit ,Auszeichnung", ,,gutem Erfolg" (jeweils nur bei
Erstantritt méglich), ,bestanden™ oder ,nicht bestanden™ absolviert wurde. Dies
teilt der Vorsitzende der Priifungskommission dem Kandidaten miindlich mit und
wird im Prifungsprotokoll vermerkt. Dabei gilt ab Q1/2025: um eine positive Note
zu erlangen, missen im Beratungsgesprach mindestens 6 Punkte erreicht werden.

Die Gesamtprifung ist

a) mit ,Auszeichnung" bestanden, wenn der Durchschnitt der Noten der Bera-
tungsgesprache héchstens 1,5 ergibt,

b) mit,gutem Erfolg" bestanden, wenn der Durchschnitt der Noten der Bera-
tungsgesprache héchstens 2 ergibt,

c) ,bestanden®, wenn beide Beratungsgesprache zumindest mit der Note
~genltigend" bewertet wurden,

d) ,nicht bestanden™, wenn der schriftliche Teil nicht bestanden wurde oder ein Be-
ratungsgesprach mit der Note ,nicht geniigend" bewertet wurde.

Bei Wiederholung eines oder mehrerer Prifungsteile (schriftlich oder miindlich)
kann die Gesamtprifung nur mit ,bestanden™ oder ,nicht bestanden™ bewertet wer-
den.

Der Vorsitzende der Prifungskommission hat innerhalb der Kommission Konsens
bei der Ermittlung des Prifungsergebnisses herbeizuflihren. Dabei diirfen Kandi-
daten und Zuhorer nicht anwesend sein.

8. Priifungsvorgang 3
~Kfz-Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV"

Die Prifung besteht aus einem schriftlichen und einem miindlichen Priifungsteil
und umfasst folgende Bereiche:

Recht und allgemeine Versicherungskunde
Unternehmerisches Basiswissen
KFZ-Haftpflichtversicherung
KFZ-Kaskoversicherung
KFZ-Insassenunfallversicherung

Leasing

Rechtsschutzversicherung
KFZ-Schadensliquidierung

Der schriftliche Priifungsteil:

Punkt 6 gilt sinngemaB mit folgender Abweichung:

FGr die maximal zu erlangenden 60 Punkte steht ein Zeitraum von 50 Minuten zur
Verfligung, ab erreichten 42 Punkten wird die Prifung bestanden.

Der miindliche Priifungsteil:
Punkt 6 gilt sinngemaB mit folgenden Abweichungen:
Eine Einzelprifung in Form eines Beratungsgesprachs auf Basis eines Fallbeispiels.

Zur Vorbereitung stehen dem Kandidaten 15 Minuten zur Verfligung.

Die Gesamtdauer der mindlichen Prifung betragt 30 Minuten:

- 15 Minuten Prifung (= 8-10 Minuten flr das Beratungsgesprach, 5-7 Minuten
fur die Fachfragen),

- 15 Minuten Notenfindung und Administration.
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9. Ermittlung der Gesamtbeurteilung
~Kfz-Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV"

9.1. Die Prifungskommission stellt auf Grundlage des im Beratungs- und Fach-
gesprach der mindlichen verkaufspraktischen Priifung ermittelten Note entspre-
chend dem im Prifungsprotokoll festgelegten Notenschlissel fest, ob die Gesamt-
prifung mit ,bestanden® oder ,nicht bestanden™ absolviert wurde. Dabei gilt ab
Q1/2025: um eine positive Note zu erlangen, missen im Beratungsgesprach min-
destens 6 Punkte erreicht werden.

9.2. Die Gesamtprifung ist
1. ,bestanden™, wenn beide Priifungsteile mit ,bestanden™ bewertet werden.
2. ,nicht bestanden®, wenn ein oder beide Priifungsteile mit ,nicht bestanden™ be-
wertet werden.

9.3 Der Vorsitzende der Prifungskommission hat innerhalb der Kommission Konsens-
bei der Ermittlung des Priifungsergebnisses herbeizufiihren. Dabei dirfen Kandi-
daten und Zuhorer nicht anwesend sein.

10. Wiederholung der Priifung

10.1. Eine Wiederholung der Priifung ist ab dem nachsten Quartal maglich und erfolgt
nach der zum Zeitpunkt der Wiederholung jeweils giltigen Priifungsordnung.

10.2. Die schriftliche Prifung muss gesamt wiederholt werden, falls ein oder mehrere
Teilbereiche negativ bewertet wurden.

10.3. Bei der mindlichen Prifung sind nur die negativ beurteilten Prifungsteile zu wie-
derholen, sofern innerhalb eines Jahres zur Wiederholungspriifung angetreten
wird.

Tritt ein Kandidat nicht innerhalb eines Jahres ab dem Quartal des ersten Antritts
zur Wiederholungspriifung an, kann ab dem darauffolgenden Quartal nur noch die
gesamte Prifung schriftlich und mindlich abgelegt werden, unabhangig von den
bis dahin erzielten positiven Ergebnissen. Ab dem neuerlichen Antritt hat der Kan-
didat wieder ein Jahr Zeit flir Wiederholungsprifungen.

Dies gilt auch dann, wenn ein Kandidat unverschuldet an der Ablegung der miind-
lichen Priifung verhindert war und nicht innerhalb eines Jahres wieder zur BOV-
Prifung antritt.

11. Priufungsprotokoll

11.1. Uber die Priifung ist ein Protokoll mit folgendem Inhalt zu fiihren:

a) Ort und Datum der Prifung; Name der Mitglieder der Prifungskommission und
gegebenenfalls der anderen Aufsichtspersonen

b) Name und Geburtsdatum des Kandidaten

c) Geprifte Wissensbereiche und ihre Benotung

d) Gesamtergebnis der Priifung

e) gegebenenfalls Supervisor

f) gegebenenfalls Verwarnungen unter Anflihrung der Griinde

g) gegebenenfalls Untersagung der Weiterfihrung der Prifungsarbeiten unter
Anflihrung des Beschlusses der Prifungskommission Uber den Ausschluss,
den Ricktritt bzw. die Zurlickweisung

h) gegebenenfalls verspatetes Erscheinen des Kandidaten und die dartiber ge-
troffene Entscheidung

i) gegebenenfalls Vermerke dariber, dass sich der Kandidat von der Prifung
vorzeitig entfernt hat und Benotung der bereits abgelegten Priifungsgegen-
sténde

j) gegebenenfalls Zuhdrer - Name, Unternehmen, Begriindung
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11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Das Prifungsprotokoll wird von allen Mitgliedern der Prifungskommission unter-
fertigt und von der Bildungsakademie flr die Dauer von 1 Jahr aufbewahrt. Die
Aufbewahrung der Prifungsprotokolle mittels elektronischer Datenverarbeitung ist
zulassig.

Die Priifung ist nicht déffentlich. Der Landesgeschéaftsfiihrer kann in Ubereinstim-
mung mit dem Vorsitzenden der Prifungskommission jedoch einzelne Zuhdérer zu-
lassen, sofern diese ein berufliches Interesse glaubhaft machen, die rdumlichen
Verhaltnisse die Anwesenheit der Zuhdrer ohne Beeintrachtigung des Prifungsab-
laufes gestatten und der Kandidat damit einverstanden ist. Dies gilt nicht fir neu
nominierte Prifer, Supervisoren und Landesgeschaftsfiihrer bzw. deren Stellver-
treter.

12. Prifungskommission

Die Prifungskommission besteht aus drei Mitgliedern, méglichst zumindest je ein
Mitglied von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite. Treten Kandidaten aus dem Ver-
sicherungsmaklerbereich an, soll zumindest ein Mitglied der Priiffungskommission
Versicherungsmakler sein. Die Kommission setzt sich aus einem Vorsitzenden und
zwei Beisitzern zusammen, wobei ersterer ebenfalls prift. Die Kommissionen wer-
den fur den jeweiligen Prifungstermin von den Landesstellen der Bildungsakade-
mie (Wien: Bundeszentrale) zusammengestellt.

Die Priifer, die von Versicherungsunternehmen bzw. von Kleinen Versicherungs-
vereinen auf Gegenseitigkeit nominiert werden, sollen vorzugsweise Fiihrungs-
krafte aus dem Bereich der Ausbildung oder des Vertriebes, mit mehrjahriger Be-
rufserfahrung, sein.

Die Priifer der Arbeithehmerseite werden Uber Vorschlag des Vertreters der GPA-
djp im jeweiligen BOV-Landesbeirat vom Wirtschaftsbereich Versicherung der
GPA-djp nominiert, jene der Arbeitgeberseite Uber Aufforderung durch die zustan-
dige BOV-Landesstelle (Wien: Bundeszentrale) durch die im jeweiligen Bundesland
tatigen Unternehmen.

Prifer aus dem Versicherungsmaklerbereich werden von der zustéandigen Fach-
gruppe der Versicherungsmakler und Berater, jene aus dem Versicherungsagen-
tenbereich durch das zustandige Gremium der Versicherungsagenten im Bereich
der jeweiligen Wirtschaftskammer nominiert.

Weiters sollten die bestellten Supervisoren neben ihrer Supervisionstatigkeit min-
destens einmal pro Funktionsperiode selbst priifen. Einsatzort ist ganz Osterreich.

Im Einzelfall gilt ein Prifer als befangen, wenn

- er demselben Unternehmen angehért wie der Kandidat,

er den Kandidaten ausgebildet hat,

er mit dem Kandidaten verwandt oder verschwagert ist,

sonstige wichtige Griinde vorliegen, die seiner Unbefangenheit entgegenstehen.

Neu nominierte Priifer missen einen der nachstehenden Nachweise erbringen:

e Absolvierte BOV-Priifung

e Absolvierte Lehrabschlussprifung im Lehrberuf Versicherungskaufleute

e Absolvent des Universitatslehrgangs flir Versicherungswirtschaft

o Aufrechte Gewerbeberechtigung fiir das Gewerbe Versicherungsvermittlung
(Versicherungsagent, Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsange-
legenheiten)

Alle neu nominierten Prifer haben vor ihrer Bestellung ihre persénliche und fachli-

che Eignung durch die Absolvierung des BOV-Priifergrundseminares nachzuwei-

sen.

Alle wieder bestellten Prifer sind verpflichtet, in den ersten eineinhalb Jahren der

jeweiligen Funktionsperiode an einem Weiterbildungs-Workshop teilzunehmen.
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Sollte eine Teilnahme in diesem Zeitraum nicht erfolgen, wird von einem Einsatz
als Prifer ab dem darauffolgenden 3. Quartal so lange abgesehen, bis ein entspre-
chender Workshop absolviert wurde. In Ausnahmefallen kann die Landesstelle -
mit Zustimmung der Bildungsakademie - bei Engpdssen von Prifern zu einem
Prifungstermin von dieser Vorgangsweise abweichen.

12.6. Der BOV-Vorstand entscheidet mit einfacher Stimmenmehrheit endgiiltig Gber die
Nominierung und Uber die Bestellung als Priifer fir die Dauer der jeweils laufen-
den Funktionsperiode, maximal 3 Jahre.

Ein Ausscheiden aus der Versicherungswirtschaft hat automatisch die Beendigung
der Bestellung als Priifer zur Folge.

13. Honorar fir Priufer

Die Priifer erhalten von der Bildungsakademie fir ihre Prifertatigkeit ein Honorar,
dessen Hohe von der Bildungsakademie festgesetzt wird.

Dariiberhinausgehende Kosten wie Fahrtkosten, Ubernachtungskosten, werden
nur in Ausnahmefallen von der Bildungsakademie vergltet.

Die Bildungsakademie veranlasst die Auszahlung der Honorare ohne Aufschub
nach Vorlage der Honorarnote.

14. Einsichtnahme

Die Einsichtnahme in das Prifungsprotokoll (ohne Notizen der Priifer) im Falle ei-
ner negativen Beurteilung ist durch den Kandidaten bzw. durch einen von diesem
bevollmachtigten Vertreter innerhalb der Einspruchsfrist von 2 Wochen mdéglich.

15. Einspruch

15.1. Gegen die negative Gesamtbeurteilung der Prifung aufgrund eines oder beider
mit ,nicht genigend" beurteilten mindlichen Prifungsteile kann bei der Bildungs-
akademie innerhalb von 2 Wochen nach dem Prifungstermin durch den Kandida-
ten, schriftlich und mit entsprechender Begriindung, Einspruch eingebracht wer-
den.

Die Behandlung des Einspruches erfolgt gemaB der ,Richtlinie fir Einspriche"
(siehe Anhang).

15.2. Wird dem Einspruch stattgegeben, dann erfolgt das Zurlickversetzen in den Stand
vor dem Antritt zum beeinspruchten miundlichen Prifungsteil.
Die Prifungsgebihr wird in diesem Fall fir den neuerlichen Antritt zur Priifung
gutgeschrieben. Die bis dahin positiv abgelegten schriftlichen Priifungsteile bzw.
der positiv abgelegte mindliche Prifungsteil bleiben aufrecht, sofern der Antritt
innerhalb eines Jahres (ausschlaggebend ist das Priifungsquartal) erfolgt.

15.3. Wird dem Einspruch nicht stattgegeben, bleibt die negative Gesamtbeurteilung,
wie vor dem Einspruch, aufrecht.

16. Priifungsgebiihren
Pro Prifungsantritt ist eine Gebihr an die Bildungsakademie, spatestens einen

Werktag nach Anmeldeschluss auf dem Konto der Bildungsakademie einlangend,
zu Uberweisen.
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Bei Abmeldung zwischen Anmeldeschluss und 8 Tage vor dem schriftlichen Pri-
fungstermin ist eine Stornogebiihr von 50% zu entrichten.

Bei Abmeldung ab 7 Tage vor dem schriftlichen Prifungstermin ist die Priifungsge-
blhr zur Ganze verfallen.

Bei Nichtantritt zum vorgesehenen Priifungstermin ist die Priifungsgebihr - ohne
Ausnahme - zur Ganze verfallen.

Die Prifungsgebihr ist von der Bildungsakademie zuriickzuerstatten, wenn der
Kandidat von der Bildungsakademie nicht zur Prifung zugelassen worden ist.

Die Prifungsgeblhr ist von der Bildungsakademie gutzuschreiben, wenn dem Ein-
spruch des Kandidaten gegen die negative Gesamtbeurteilung der Priifung statt-
gegeben wurde.

17. Zertifikat

Nach bestandener Prifung stellt die Bildungsakademie ein Zertifikat aus, das die
Ablegung der Prifung bestdtigt und berechtigt, im geschaftlichen Verkehr nach
dem Namen die Berufsbezeichnung , Gepriifte/r Versicherungsfachfrau/-fachmann
BOV" bzw. ,Kfz-Versicherungsfachfrau/-fachmann BOV" zu filhren. Das Zertifikat
ist vom Vorsitzenden der Priifungskommission und vom Landesgeschéaftsfihrer
bzw. dessen Stellvertreter (in Wien von einem Mitglied der Geschaftsfiihrung) zu
unterfertigen.

18. Datenschutz und Informationsweitergabe

Die vom Prifungswerber zu erhebenden Daten sind quantitativ so gering wie mdg-
lich zu halten. Dritten gegeniber besteht fiir die Bildungsakademie lediglich eine
Auskunftspflicht, ob und wann einer bestimmten Person das AuBendienst-Zertifi-
kat ausgestellt wurde (oder nicht).

19. Supervision
Die Grundsatze sowie die Richtlinien der Supervision der BOV-Priifungen sind im
Supervisionsguide der Bildungsakademie enthalten.
20. Beschlussfassung und Inkrafttreten
Die vorliegende Priifungsordnung wurde vom BOV-Vorstand am 17. Dezember
2021 beschlossen und tritt mit 01. November 2022 in Kraft. Die Anpassungen un-

ter Punkt 6.3. und Punkt 9.1. wurden vom BOV-Vorstand am 13. Dezember 2024
beschlossen und treten am 01.01.2025 in Kraft.

ANNEX:
Richtlinie fur Einspriiche
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Richtlinie fiir Einspriiche gegen BOV-Priifungen

1. Allgemeines

Einspruch kann nur gegen eine negative Gesamtbeurteilung erhoben werden, nicht also
gegen eine negative Beurteilung des schriftlichen Prifungsteils. Im Falle eines einlangen-
den Einspruches hat die Bildungsakademie zundchst die Mitglieder der Prifungskommis-
sion zu einer schriftlichen Stellungnahme aufzufordern, in der alle Griinde darzulegen
sind, die zur negativen Gesamtbeurteilung der Prifung gefiihrt haben.

2. Vorgehensweise seitens des Einspruchswerbers

Einspruch gegen eine negative Gesamtbeurteilung kann innerhalb einer Frist von 2 Wo-
chen ab dem mindlichen Priifungstermin durch den Kandidaten schriftlich erhoben wer-
den.

Der Grund des Einspruchs hat sich auf das/die mit ,nicht genigend" beurteilte(n) mundli-
che Beratungsgesprach(e) inklusive Fachfragen zu beziehen und eine ausflhrliche, nach-
vollziehbare Begriindung zu enthalten.

Begriindungen und Erklarungen, die sich nicht auf die jeweiligen Beratungsgesprache in-
klusive Fachfragen beziehen, sind flir einen Einspruch nicht entscheidungsrelevant.

3. Zusammensetzung der Einspruchskommissionen

I. Instanz

Die Einspruchskommission setzt sich in I. Instanz aus dem Leiter der Rechtsabteilung des
Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO) als Vorsitzendem, einem
Mitglied des BOV-Bildungsausschusses und einem Supervisor zusammen.

Das Mitglied des BOV-Bildungsausschusses sowie ein Ersatzmitglied (fiir den Fall der Ver-
hinderung bzw. Befangenheit) werden Uber Vorschlag des Vorsitzenden des BOV-
Bildungsausschusses flir die Dauer von 3 Jahren vom BOV-Vorstand bestellt.

Als Supervisor ist grundsatzlich der bei der beeinspruchten Priifung anwesende Supervi-
sor vorgesehen. Falls bei der Priifung keine Supervision stattgefunden hat, wird der
durch den BOV-Vorstand fiir die Einspruchskommission fiir die Dauer von 3 Jahren be-
stellte Supervisor eingesetzt.

Im Falle der Verhinderung bzw. der Befangenheit des Supervisors wird fir die Behand-
lung des vorliegenden Einspruches an dessen Stelle durch den BOV-Vorstand ein anderer
Supervisor bestellt.

Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft 1030 Wien Schwarzenbergplatz 7
www.boev.at office@boev.at


http://www.boev.at/

I1. Instanz

Die Einspruchskommission in II. Instanz setzt sich aus dem Préasidenten der Bildungsaka-
demie als Vorsitzenden, dem Vorsitzenden des BOV-Bildungsausschusses und einem wei-
teren Vorstandsmitglied zusammen.

4. Entscheidungen der Einspruchskommissionen

I. Instanz

Die Einspruchskommission I. Instanz entscheidet mit Stimmenmehrheit nach Vorliegen
aller dafliir notwendigen Unterlagen und der schriftlichen Stellungnahme der Priifungs-
kommission.

Die Kommission I. Instanz hat ihre Entscheidung innerhalb von 3 Wochen schriftlich samt
Begriindung dem Einspruchswerber bekanntzugeben sowie in Kopie seinem Arbeitgeber
und dem Landesgeschaftsfihrer zu Gbermitteln.

Gegen eine ablehnende Entscheidung der I. Instanz kann der Einspruchswerber innerhalb
einer Woche schriftlich mit Begriindung neuerlich Einspruch erheben.

II. Instanz

Die Einspruchskommission II. Instanz entscheidet mit Stimmenmehrheit endgdltig tber
den Einspruch.

Die Kommission II. Instanz hat ihre Entscheidung innerhalb von 3 Wochen schriftlich
samt Begriindung dem Einspruchswerber bekanntzugeben sowie in Kopie seinem Arbeit-
geber und dem Landesgeschéaftsfiihrer zu tGbermitteln.
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